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Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji warsztatéw, szkolen doszkalajgcych
oraz innych zaje¢ o charakterze edukacyjnym (dalej tacznie: ,Warsztaty”, a
pojedynczo ,Warsztat’), a takze zasady zgtaszania udziatu w Warsztatach i
zawierania uméw o udziat w nich za posrednictwem strony internetowej
Organizatora.

Organizatorem Warsztatow jest Studium Fizjoterapii Zwierzat spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szymanowicach (Szymanowice 14, 55-311
Kostomtoty), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000639542, adres poczty elektroniczne;j:
rekrutacja@zoofizjoterapia.edu.pl(dalej: ,Organizator”).

Warsztaty objete niniejszym Regulaminem sg organizowane przez Organizatora w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Warsztaty te nie
stanowig ksztatcenia ustawicznego prowadzonego w formach pozaszkolnych przez
niepubliczng placéwke ksztatcenia ustawicznego i nie konczg sie wydaniem
zaswiadczenia wydawanego na podstawie przepisow oswiatowych, chyba ze opis
danego Warsztatu wyraznie stanowi inaczej.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Strona internetowa - serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem
https://zoofizjoterapia.edu.pl, na ktérym publikowane sg opisy Warsztatéw oraz
udostepniany jest Formularz zgtoszeniowy;

b) Formularz zgtoszeniowy - udostepniony na Stronie internetowej formularz
stuzacy do zgtoszenia udziatu w wybranym Warsztacie;

c) Opis Warsztatu - zamieszczona na Stronie internetowej informacja o danym
Warsztacie, obejmujgca w szczegolnosci jego nazwe, program, termin, miejsce,
czas trwania, cene oraz pozostate warunki organizacyjne i wymagania dotyczace
Uczestnikow;

d) Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zgtasza udziat w Warsztacie i zawiera
z Organizatorem umowe o udziat w Warsztacie;

e) Konsument - Uczestnik bedgcy osobg fizyczng, ktory zawiera z Organizatorem
umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg;

f) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;


https://zoofizjoterapia.edu.pl/

g) Umowa - umowa o udziat w Warsztacie zawierana pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w
Opisie Warsztatu.

§2

Przedmiot Regulaminu i zakres ustug

Przedmiotem Umowy zawieranej na podstawie Regulaminu jest zapewnienie
Uczestnikowi udziatu w wybranym przez niego Warsztacie, zgodnie ze
szczegotowym Opisem Warsztatu zamieszczonym na Stronie internetowej
Organizatora.

Szczegotowy zakres, program i tematyka Warsztatu, termin i miejsce jego
przeprowadzenia, czas trwania, cena oraz pozostate warunki organizacyjne, a takze
ewentualne wymagania dotyczgce Uczestnikow (w szczegdlnosci wymagane
wczesniejsze kwalifikacje lub ukonczone szkolenia), okreslone sg kazdorazowo w
Opisie Warsztatu publikowanym na Stronie internetowe;j.

W zakresie nieuregulowanym w Opisie Warsztatu zastosowanie znajdujg
postanowienia niniejszego Regulaminu. W razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a Opisem Warsztatu dotyczacymi warunkow
organizacyjnych danego Warsztatu, pierwszenstwo majg postanowienia Opisu
Warsztatu.

Oile Opis Warsztatu nie stanowi inaczej, cena udziatu nie obejmuje kosztow dojazdu,
zakwaterowania i wyzywienia Uczestnika.

§3
Zgtoszenie udziatu i zawarcie Umowy
Zgtoszenie udziatu w Warsztacie nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie

Formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie internetowej pod adresem
https://zoofizjoterapia.edu.pl/formularz-zgloszeniowy/.

Warunkiem prawidtowego dokonania zgtoszenia jest podanie danych wymaganych
w Formularzu zgtoszeniowym, zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz
Opisem wybranego Warsztatu i ich akceptacja.

Przestanie Formularza zgtoszeniowego stanowi oferte zawarcia Umowy o udziat w
Warsztacie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Opisie
Warsztatu.

Organizator potwierdza otrzymanie zgtoszenia oraz dostepnos¢ miejsc droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika w
Formularzu zgtoszeniowym, w terminie do 2 (dwdéch) dni roboczych. Umowe uwaza
sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Uczestnika potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

Liczba miejsc na Warsztat jest ograniczona. O przyjeciu na Warsztat decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen, a w razie okreslenia wymagan wstepnych w Opisie Warsztatu -
réowniez ich spetnienie przez Uczestnika. Organizator moze odmoéwi¢ przyjecia
zgtoszenia w przypadku braku wolnych miejsc albo niespetnienia przez Uczestnika
wymagan wskazanych w Opisie Warsztatu, informujac o tym zgtaszajgceqgo.


https://zoofizjoterapia.edu.pl/formularz-zgloszeniowy/
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Cena i warunki ptatnosci

Cena udziatu w Warsztacie okreslona jest w Opisie Warsztatu i podawana jest w
ztotych polskich. Jest to cena catkowita, ktorg Uczestnik zobowigzany jest zaptacic.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w sposob i w terminie wskazanym w Opisie Warsztatu lub
w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia. O ile Opis Warsztatu nie przewiduje innego
sposobu ptatnosci, optate za udziat wnosi sie jednorazowo, przelewem na rachunek
bankowy Organizatora: 75 2430 0005 0000 4500 1719 2860 (Studium Fizjoterapii
Zwierzat sp.z0.0.).

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.

W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie Organizator moze wezwac
Uczestnika do uiszczenia optaty w dodatkowym terminie nie krotszym niz 7 dni; po
bezskutecznym uptywie tego terminu Organizator moze odstgpi¢ od Umowy, a
Uczestnik nie nabywa uprawnienia do udziatu w Warsztacie.

§5

Odwotanie lub zmiana Warsztatu przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Warsztatu w przypadku niezebrania
minimalnej liczby Uczestnikow wskazanej w Opisie Warsztatu albo z innych waznych
przyczyn niezaleznych od Organizatora.

O odwotaniu Warsztatu Organizator niezwtocznie informuje zgtoszonych
Uczestnikow drogg elektroniczng lub telefoniczng, nie pozniej jednak niz w terminie
wskazanym w Opisie Warsztatu, a w braku takiego wskazania -niezwtocznie po
zaistnieniu przyczyny odwotania.

W przypadku odwotania Warsztatu przez Organizatora wszelkie kwoty wptacone
przez Uczestnika tytutem optaty za udziat podlegajg zwrotowi w petnej wysokosci, w
terminie 14 dni od dnia odwotania, narachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.

Organizator moze, z waznych przyczyn, zmieni¢ termin lub miejsce Warsztatu,
informujgc o tym Uczestnikow niezwtocznie. Jezeli zmiana istotnie wptywa na
warunki udziatu, Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Warsztacie, sktadajgc
Organizatorowi oswiadczenie w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie; w
takim przypadku wptacona optata podlega zwrotowi w petnej wysokosci.

W razie wystgpienia okolicznosci nadzwyczajnych, ktéorych nie mozna byto
przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
zaje¢ w formie stacjonarnej, Organizator moze przeprowadzic zajecia o charakterze
teoretycznym w formie zdalnej; zajecia takie traktowane sg jako petnowartosciowa
realizacja Warsztatu w tym zakresie. O formie i sposobie przeprowadzenia zajec
Organizator informuje Uczestnikdw niezwtocznie.

§6
Rezygnacja Uczestnika oraz prawo odstapienia od Umowy

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Warsztacie, informujac o
tym Organizatora pisemnie lub drogg elektroniczng. Zasady zwrotu wniesionych



optat w przypadku rezygnacji okresla Opis Warsztatu; w braku odmiennych
postanowien stosuje sie ust. 2.

O ile Opis Warsztatu nie stanowi inaczej, w razie rezygnacji Uczestnika z udziatu w
Warsztacie przed jego rozpoczeciem:

a) zgtoszonej na wiecej niz 14 dni przed datg rozpoczecia Warsztatu - wptacona
optata podlega zwrotowi w petnej wysokosci;

zgtoszonej na 14 dni lub mniej przed datg rozpoczecia Warsztatu -wptacona optata
podlega zwrotowi po pomniejszeniu 0 rownowartos¢ rzeczywiscie poniesionych i
udokumentowanych przez Organizatora kosztow bezposrednio zwigzanych z
przygotowaniem udziatu Uczestnika, nie wiecej jednak niz 10% ceny Warsztatu.
Postanowienia ust. 1 i 2 nie naruszajg ustawowego prawa odstgpienia
przystugujgcego Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, okreslonego w ust. 4-7.

Uczestnik bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart Umowe na odlegtosc¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz wskazane w ust. 6. Termin do
odstapienia biegnie od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem; oswiadczenie mozna ztozy¢ pisemnie
lub poczta elektroniczng na adres rekrutacja@zoofizjoterapia.edu.pl.

Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

Uczestnikowi bedgcemu przedsiebiorcg, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, ustawowe prawo odstgpienia, nie przystuguje; w jego przypadku
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1i 2.
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Prawa i obowigzki Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje sie do udziatu w Warsztacie zgodnie z jego programem oraz
na zasadach okreslonych w Opisie Warsztatu i w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania porzadku oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny obowigzujagcych w miejscu przeprowadzania Warsztatu, a takze do
stosowania sie do polecen osoby prowadzgcej zajecia w zakresie niezbednym do
prawidtoweqgo i bezpiecznego ich przebiegu.

Organizator moze odmdéwi¢ Uczestnikowi udziatu w zajeciach lub wykluczy¢ go z
udziatu w Warsztacie w przypadku stawienia sie przez Uczestnika pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych albo zachowania uniemozliwiajgcego
prawidtowe przeprowadzenie zajec¢ lub zagrazajgcego bezpieczenstwu osob badz
zwierzat.

Jezeli Opis Warsztatu tak przewiduje, po jego ukonczeniu Organizator wydaje
Uczestnikowi zaswiadczenie lub certyfikat uczestnictwa, na zasadach okreslonych
w Opisie Warsztatu.



§8

Obowiazki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do rzetelnej realizacji programu Warsztatu, do
zapewnienia odpowiednich pomieszczen | wyposazenia niezbednego do
prawidtowego przeprowadzenia zajec¢ oraz kadry o kwalifikacjach gwarantujgcych
nalezyty poziom prowadzonych zajec.

Organizator dotozy nalezytej starannosci w celu przeprowadzenia Warsztatu zgodnie
zjego Opisem; zastrzega sobie jednak prawo dokonywania niewielkich, nieistotnych
zmian w programie lub organizacji Warsztatu, jezeli nie wptywajg one na jego zakres
ani charakter.

§9

Prawa autorskie i materiaty szkoleniowe

Wszelkie prawa do materiatow szkoleniowych wykorzystywanych w trakcie
Warsztatu oraz przekazywanych Uczestnikowi przystugujg Organizatorowi lub
osobom uprawnionym i podlegajg ochronie prawnej.

Na podstawie Umowy Organizator nie udziela Uczestnikowi licencji ani nie przenosi
na niego jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Uczestnik jest uprawniony do
korzystania z udostepnionych mu materiatéw szkoleniowych wytgcznie na wtasny
uzytek zwigzany z udziatem w Warsztacie.

Uczestnikowi zabrania sie powielania materiatéow szkoleniowych jakgkolwiek
technikg oraz ich rozpowszechniania lub udostepniania osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie.

W trakcie zaje¢ obowigzuje zakazich rejestrowania w postaci nagran audio lub wideo
oraz wykonywania zdjec¢, chyba ze osoba prowadzaca zajecia wyrazi na to zgode. W
razie wyrazenia takiej zgody Uczestnik moze utrwalac przebieg zaje¢ wytacznie na
wtasny uzytek i nie jest uprawniony do rozpowszechniania utrwalonych tresci w
jakiejkolwiek formie.

§10
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz w innych celach i na
zasadach szczego6towo okreslonych polityce prywatnosci dostepnej na Stronie
internetowej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zgtoszenia udziatu i
zawarcia Umowy. Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem jego
danych osobowych, opisane w klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1.

Utrwalenie i wykorzystanie wizerunku Uczestnika zarejestrowanego podczas
Warsztatu w celach informacyjnych, promocyjnych lub reklamowych Organizatora
nastepuje wytgcznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Uczestnika.
Wyrazenie tej zgody nie jest warunkiem udziatu w Warsztacie, ajej brak nie wywotuje
dla Uczestnika zadnych negatywnych nastepstw.



§11

Reklamacje

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg sposobu wykonania Umowy.
Reklamacje sktada sie pisemnie na adres siedziby Organizatora Ilub poczta
elektroniczng na adres rekrutacja@zoofizjoterapia.edu.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi, oznaczenie Warsztatu, ktorego dotyczy oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, na adres, z ktorego reklamacja zostata wniesiona, lub w inny
uzgodniony z Uczestnikiem sposaob.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uczestnik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze nastgpi¢ wytacznie wtedy, gdy obie strony sporu
wyraza na to zgode.

W szczegolnosci Konsument moze:

a) zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwroéci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

c) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc z
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegotowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur,
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miegjskich)
rzecznikdw konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl.

8§13
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz w Opisie Warsztatu
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego, a
w odniesieniu do Uczestnikow bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta -rowniez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.


https://www.uokik.gov.pl/

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci
W razie zmiany przepisow prawa lub zmiany zasad organizacji Warsztatow. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na warunki Umow zawartych przed wejsciem w zycie zmiany;
do tych Umodw stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ich
zawarcia.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonania Umowy strony bedg staraty sie rozstrzygnac¢
polubownie. W braku porozumienia spoér rozstrzyga sgd powszechny wtasciwy
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie internetowej w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Regulamin obowigzuje od dnia 03.06.2026.



